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Timto vydavam Politiku QMS pro nasi spolecnost PROFFA s.r.o. se sidlem v Chomutové, ktera
pusobi v oblasti aklidu, zimni udrzba, udrzby zelené a jako pracovni agentura od roku 2010.

Zajistujeme komplexni sluzby, dle aktualni poptavky a potfeb zakaznika. Spoleénost realizuje
svou &innost zejména ve svém regionu severozapadnich Cech.

Nagimi prioritami jsou kvalita, spolehlivost, flexibilita a bezpeénost prace.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI
e Jsme spolecnosti, orientujici se silné na zakaznika,
o cilem véech nasich cinnosti je vzdy 100 % spinéni véech vyjadrenych i nevyjadienych pozadavkil
zakaznika,
e nase sluzby poskytujeme co nejkvalitn&ji a nejrychleji k plnému uspokojeni véech nasich zakaznikd.

VZTAH K FIRME, TRHU

o Nagim cilem je dosahnout ptedniho postaveni mezi srovnatelnou konkurenci v nasem regionu,

« vdechny procesy jsou poskytovany Vv souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi,
bezpecnostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR,

e spoleCnost zabezpetuje nutnou podporu pro zajisténi cinnosti véech procesl, jejich méfeni,
monitorovani a analyzovani, aby bylo dosahovano planovanych vysledkd a neustalého zlep$ovani,

e spoleénost musi dbat o optimalni zajistovani a vyuzivani potifebnych zdrojl.

VZTAH K ZAMESTNANCUM
e Kazdy nas zameéstnanec je pfesvédten o vyznamu kvality pro prosperitu spole¢nosti a zna svoji
odpoveédnost a postaveni v systému managementu kvality,
e kvalitni a odpovédna prace kazdého zaméstnance je zarukou uspéchu spole¢nosti,
» pracovnicijsou a zQstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinualnimu vzdélavani a podpore vedeni
hlavnimi nositeli vykonnosti nasi spoleénosti.

VZTAH K EXTERNIM POSKYTOVATELUM
e Vaichni nasi externi poskytovatelé, jsou schopni pinit dodavky pfesné podle nasich potfeb a specifikaci,
e chceme mit jenom spolehlive a kvalitni externi poskytovatelé - dodavatele — z tohoto divodu je
hodnotime, vybirame a Uzce s nimi spolupracujeme tak, aby spinili otekavani nejen nase, ale i nasich
zakazniku.

VZTAH K SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

e Vedeni spole¢nosti se zavazuje pravidelné ovéfovat funkénost zavedeného systému managementu
kvality, '

o vedkeré vystupy z procesi jsou monitorovany pro zajisténi kvalitnich vstupl do navazujicich procesd,

o vedeni spole¢nosti zabezpeduje nutnou podporu pro zajigténi ginnosti véech procesu, jejich méfeni,

monitorovani a analyzovani tak, aby bylo dosahovano planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani.

NEUSTALE ZLEPSOVANI®
. Touto schvalenou a vyhlasenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektiviiovat zavedeny
system,
¢ jakékolivzmeny v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zlepeni kvality produkce spole¢nosti.

Zlepsovani kvality chapeme jako proceé staly a systematicky.
V Chomutové 20.12.2019

Pavel Faigl
jednatel spole¢nosti



